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THONG DPIEP CUA CHU TICH CONG TY
Kinh givi Quy Khdch hang va DPéi tic,

Nim 2023, tinh hinh kinh t& vi mé d6i mat véi nhiéu bét 6n
khi c4c nude trén thé gici duy tri chinh sach thét chit tién té,
xung dot dia chinh tri leo thang, sy phuc hdi cham do anh
hudmg sau dich, tir d6, dén dén hoat dong san xuét kinh doanh
thu hep, chudi cung tmg toan céu bi ditt gy lam gié ca hang
héa leo thang, tang truong kinh t& toan cAu bi anh huéng. Nén
kinh t& Viét Nam da chiu tic déng ning né va ddi mit véi
mot nam dy thach thire khi xuét khau suy giam, ban lé hang
héa phuc hdi chim, ting truéng tin dung tri tré, bat dong san

dong bing din dén ting truorng GDP khong dat nhu ky vong vdi murc 5,05%. Hoat dong
d4u tu trén thi truong trai phiéu it sdi ddng, thi mxcmg chimg khoan c6 nhleu su bién dong
Trudc boi canh d6, Nha nuéc di ban hanh nhiéu chinh sich nham hd trg nén kinh té nhu
glam 131 sut diéu hanh, day manh ddu tir cong, tﬁng cucmg thiét 1ap mdi quan hé véi cac
déi tac chién luoc tai cac quoc gia c¢6 FDI hang dau trén thé gim, ban hanh cac chinh sich
hd tro hoat dong huy dong von qua hinh thitc phat hanh tréi phiéu, ciing nhu thue hién cac
giai phap dé timg buéce thdo g& khoé khin cho cic doanh nghiép kinh doanh bat dong san.

Trude bbi canh khé khin chung ctia thi truong, Cong ty TNHH MTV Quan ly Qu§ Chubb
Life van bam sat muc tiéu kinh doanh va dinh huong phét trién, ddng thdi nhdy nhéan duge sy
hd tro manh mé& tir Céng ty me - Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Chubb V:et Nam nén
hai linh vuc kinh doanh chinh cta Cong ty trong nim 2023 van tiép tuc phat trién én dinh.

Hoat déng quan ly danh muc du tu cho khéch hang Gy thac: Gia tri von gép danh muc
khéch hang ty théc tang 9,80% so véi ciing ky nam trude.

Hoat dong quan ly quy: thay d6i gia tri tai san rong (NAV) cua Quf tang 6,27%, trong khi
NAV trén mot chimg chi quy tang 6,35% so vai cing ky nam trude. Két qua nay dat duoc
chit yéu 14 do hiéu qua tir hoat dong dau tw mang lai.

Trong nam 2024, chiing t6i s& tiép tuc muyc tiéu phat trién bén vimg, lay hi¢u qua 1a nguyén
the trong kinh doanh, 14y sw minh bach vi an toan 1am phuong chém hanh dong. Cong ty
s& tiép tuc theo dudi céc co hoi déu tu trong 1inh vuc tai chinh ¢6 muc dich sinh 16i hop Iy
va kha niing tao ra ngudn thu nhép on dinh trong twong lai.

Nhén dip nay, v6i tu céch 13 Chi tich Cong ty, t0i xin trén trong gii 101 tri 4n séu sdc dén
Quy Khéch hang va Déi tac.
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Téng Quan V& Céng Ty TNHH MTV Quin Ly Quy Chubb Life

Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty TNHH MTV Quén Ly Quy Chubb Life

- Gidy phép thanh 1ip va hoat dong s6: 52/GP-UBCK do Uy ban Chitng khoan Nha nude cép ngay
24/10/2013 va céc Gidy phép diéu chinh

- Giy chimg nhan déng k¥ doanh nghiép sb 0312547486 do S¢ K& hoach va Dau tu Thanh phb Hb Chi
Minh cp lin diu ngay 24/10/2013, dang ky thay ddi lan thir 6 ngay 29/4/2022

- Vbndiéulé: 26.000.000.000 dong

- Vén dhu tu cia chit s& hitu:  26.000.000.000 ddng

- Piachi: L6 K, Tﬁng 8, Toa nha Sun Wah Tower, 115 Nguyén Hug¢, Phuodng Bén
Nghé, Quén 1, Thanh phd Hé Chi Minh

-S4 dién thoai: (028) 3914 1666

- 86 fax: (028) 3821 6777

- Website: www,chubblifefund.com.vn

- Nghiép vu kinh doanh: Quan 1y quy ddu tu chimg khoén, quan ly danh muyc déu tu chimg khoan,
tu vén déu tu chimg khoén

- Dia ban kinh doanh: Viét Nam

Céng ty TNHH M§t thanh vién Quin ly Quy Chubb Life (Chubb Life FMC) la c6ng ty quan ly quy
chuyén nghiép ra doi nham béo dam trach nhiém ngdy cang ting cua Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho
Chubb Viét Nam (“Chubb Life Viét Nam”) d6i v6i khéch hang, dbng thoi t61 wu héa loi suét dau tu cia
céc san phim bao hiém lién két dau tu. La cong ty con cua Chubb Life Vi¢t Nam nén Chubb Life FMC
duoc thira huéng céc thé manh tai chinh vimg manh tir Cong ty me va Tép doan.

Chubb Life FMC van hanh véi quy trinh dAu tu va quan 1y rui ro bai ban theo tiéu chudn quéc té, cic chuyén
vién 1am viéc tai Cong ty déu cé ching chi hanh nghé chig khoén phu hop theo quy dinh ciia phép ludt c6
lién quan, diéu nay dam bao tai san cua khach hang duge quan Iy an toan va mang lai hiéu suét i .

Chubb Life FMC ludn nd luc khéng ngimg pht trién ning lyc cét 161 va cting ¢b ngudn nhan lyc chit luong
cao trong linh vuc phén tich tai chinh. Ching t0i tin ring viéc ddu tu chién luge vao ddi ngil phan tich tai
chinh s& tao nén tang co bén vimg chic dé Chubb Life FMC c6 thé nim bét duoe chién luoc dau tu phi hop
véi tinh hinh thi truong, thich nghi va dap Lrng nhanh chdng céc nhu cu ctia khich hang von thay ddi va gia
tang lién tuc. Bén canh cac muc ti€u phat trién kinh doanh, Chubb Life FMC Iudn dit trong tAm vao viée lién
tuc nang cao nang luc quéan tri doanh nghiép vén 12 nén tang cho ting trudng bén ving trong twong lai.

Trai qua hon 10 ndm hinh thanh va phat trién, Chubb Life FMC di va dang t1ep tuc din khéng dinh vi thé
ciia minh trong nganh. Song song v&i viée phat trién céc linh vue kinh doanh c6t 18i, Chubb Life FMC ciing
rAt chu trong dén céc hoat dong hd trg cdng ddng thong qua viéc thue hién cdc chuong trinh hudng t6i cdng
ddng nhim déng g6p vao qua trinh phét trién chung cla Viét Nam,
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Nhirng C¢t Mdc Quan Trgng Trén Ching Dudng Phat Trién Ciia Cong Ty
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Pinh Huéng Phat Trién

-
"

Muc tiéu chii yéu ciia Cong ty:

a.

Tao ra nhidu san phim wu viét d&é khach hang lua chon cho ké hoach tai chinh 1au dai, thong qua
viéc thanh 1ap va quan Iy cic Quy dai ching dang mé, Quy huru tri bd sung tu nguyén... Pap
rng duoc cdc muc tiéu dAu tu da dang ctia Nha dAu tu v6i cac khau vi rii ro khic nhau.

Tiép tuc quan Iy danh muc déu tir cho t4 chitc ciing nhur ¢4 nhén tai thi trudng Vigt Nam, Kip thoi
nm bét cc co hdi trén thi trudng tai chinh nhim t5i wu héa loi sudt dau tr cho Nha déu tu.

Chién liegc phdt trién trung va dai hgn:

a.

Huéng dén céc Nha dau tu ¢4 nhén c¢6 nhu cdu dam bao mot mire thu nhap 6n dinh khi v& huu
va céc td chite ¢6 nhu cAu ting thém quyén lgi cho ngudi lao dong dé gilt ngudi tai cho doanh
nghiép thong qua viéc nghién clru va trién khai Qu§ hwu tri b sung tu nguyén.

Phét trién hé thdng céc Quf dau tr da dang phit hgp v6i da dang déi tuong dau .
Hudng dén viée xay dung va chudn bi cho viéc ra doi céc san phidm Qu§ méi cho Nha dau tu.

Pam bio sy tudn tha cic quy dinh cia co quan quan ly vé hoat dong dau tur va quan ly danh

muc dau tu.

Cdc muc tiéu phat trién bén vimg (méi trieong, xd hoi va cong dong) va chwong trinh chinh lién

quan dén ngdn han va trung han ciia Cong ty:

a.

b.

Tich cuc thuc hién ot céc hoat ddng x3 hoi cong ddng, cong tac an sinh x4 hoi.

Tiép tuc tham gia vao cde du an hd tro cong ddng, thé hién tréch nhiém x& hoi ctia doanh nghiép.



Cac Rui Ro Chinh

Trong qud trinh hoat dong, cic rii ro chinh anh hudéng dén tinh hinh kinh doanh, tai chinh, van hanh, quan
tri cia Cong ty nhu sau:

a. Riii ro tin dung

Rui ro tin dung c6 thé xay ra véi cac khoan dAu tu vao tréi phiéu va céc tai san thu nhip ¢b dinh khéc. Rui
ro nay thudmg phéat sinh khi céc bén phat hanh céng cu ng mét kha nang thanh todn cdc nghia vu no (no lai,

no gbe va cac khoan no khac) dbi voi cac khoan ma cong ty quan ly quy dAu tu vao. Hoat déng déu tur tién
giri, chimg chi tidn g, trai phiéu dugc xem 12 tai san c6 thu nhép cb dinh, kha ning xay ra rdi ro tin dung
thép, tuy nhién, néu rii ro xay ra thi c6 thé gay thiét hai I6n. Do d6, Cong ty ludn than trong dénh gia cac
t6 chire tin dung, t& chirc tai chinh va cic t6 chirc phat hanh trai phiéu trude khi tién hanh dau tu, dinh ky
cap nhét va danh gia dbi tac dé dua ra céc han mic déu tw phit hop timg thoi ki véi quy trinh phé duyét chat
ché. Didu dé dam bao cho cic khoan dAu tu clia Cong ty van an toan, thanh khoan.

b. Ruiii ro thi truong

Ruii ro thi trudng 14 riii ro dén dén gid thi tmemg thay déi nhu céc bién dong vé 1ai sudt, ty gia hdi dodi, thi

gia chimg khoan hodc ¢6 thé do cac thay ddi vé chinh sach tién t¢, chinh séch vi mo ciia nha nuée anh hu’(mg
dén doanh thu, loi nhuin hay gia tri cac khoan dau tu cta cdng ty quan 1y quy. Pé dam bao su 6n dinh va
can dbi ngudn vén, trong nam 2023, Céng ty duy tri ké hoach d4u tur vio tai san c¢6 thu nhép 6 6n dinh véi ky
han dai hon nhim t5i wu héa hoat dong kinh doanh lai suat, dem lai ngudn doanh thu dang ké cho Cong ty
nhiing van an toan.

¢. Rai ro lai suat

Rui ro 14i suét 1a loai i ro xuat hién khi cé su thay ddi ctia 1ai sudt thi trudmg hodc nhiing yéu tb co lién
quan dén 1ai suat din dén nguy co bién dong dinh gia cla trai phiu va céac cong cu ng dang dugc cong ty
quan 1y quy nim gitt. Su thay dbi vé 14i suit k¥ vong lam anh hudng dén gi4 tri ctia cac khoan déu tu cta
cong ty quan ly quy.

d. Riiiro thanh khodn

Rui ro thanh khoan ham ¥ mite @6 d& dang hay khé khén khi mua hodc ban lai cée tai sn dau tu trong danh
muc. Rii ro thanh khoan c6 thé xay ra khi Cong ty hogc khich hang Qy thac khong thé ban hodc chuyén doi
céc tai san trong danh muc thanh tién mit voi gid tr hop 1y khi tinh hinh thanh khoan trén thi truong sut giam.

e. Rii ro ti dau tu
R 1o t4i diu tu 14 riii ro dic thy cia cac khoan dAu tw tréi phiéu v6i dong tién tir 14 tréi phiéu nhdn duge

hang ky va goc tréi phiéu nhan duge vao thoi diém d4o han duoc dem di tai dau tu nhim thu lgi nhuén (l3i-
trén-1ai). Rui ro tai déu tu phat sinh khi mét bing 14i suat tai thoi diém tai dau tu thdp hon so véi lai sudt ky

vong trudce do.



f. Rii ro vé hiéu qua dAu tu thap

Rii ro vé hidu qua du tu thip 1a viée Nha dau tu rit von do hoat dong dau t khéng mang lai lgi nhuén déap
ing duge ky vong. Cong ty ludn thuce hién cde hoat dong d4u tu pht hop véi dinh hudng cla Quy déu tu
duge quan 1y va khau vi rii ro cua cac khich hang, nh&m dam bao hiéu quéa dAu tu nhu mong doi.

g. Riii ro hoat dong:

Rii ro hoat dong 14 riti ro phat sinh xay ra do 18i ky thudt, 16 hé théng va quy trinh nghiép vu, 161 con nguwdi
trong qua trinh tic nghiép hodc do thiéu vén kinh doanh phat sinh tir céc khoan chi phi, 18 tir hoat dong dau
tw, hodc do céc nguyén nhan khach quan khdc, dién hinh nhu viéc cung cép sai s6 lieu NAV cia Quy dang
quéan ly din dén cong ty quéan Iy quy phai dén bi thiét hai cho Nha dau tuw.

h. Rui ro tuin thii:

Rui ro tudn thu 13 rai ro ma Cong ty phai ddi mat trong trudmg hop Cong ty, nhén vién cua Cong ty vi pham
hoiic khong tudn thu cdc quy dinh cta phap luat, Didu 1& Cong ty hoac Diéu 1¢ qu§, vi pham céc quy dinh
ndi bd, quy trinh nghiép vu, quy ché, ké ca cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép. Dé han ché rui ro tudn
thi, Cong ty thudng xuyén cip nhat céc chinh sach phép ludt méi lién quan dén hoat ddng ctia Cong ty, phd
bién céc quy dinh méi dén cac phong ban dé trién khai. Dong thoi, cac phong ban thudng xuyén ra sodt cac
quy trinh hoat dong, cap nhét, sira déi hoic ban hanh méi céc quy trinh dé dép tmg v6i tinh hinh hoat déng
thue té cua Cong ty ciing nhu nhiing thay d8i, quy dinh méi cua phép luét.



TiNH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2023
Téng Quan Vi M

Nam 2023 12 mdt ndm théach thic dbi v6i nén kinh té Viét Nam, nhung d3 két thic véi nhiéu tin hi¢u tich
cuc nhu xuét khau ting truong trd lai va thi truong bit dong san phuc hdi tir day. Nhimg diém chinh vé kinh
té ctia ndm nhu sau:

- Xuét khau suy gidm 1dn dau tién k& tir ndm 2009, tuy nhién Viét Nam van duy trl da ting truéng thi
phan trong mot sb nganh nhur dién tir, mdy tinh va linh kién tang 3,3%, phuong tién vén tai va phu
tung tang 14,6.

- Do don hang xuét khu giiam, san lugng cong nghiép va chi tiéu tiéu ding yéu di, khién toc do ting
truong GDP nam 2023 chém lai.

- FDI cta Viét Nam tiép tuc hudng loi tir xu huéng da dang héa chudi cung vmg va chuyén dich san
xuAt ra khoi Trung Québc.

- Nim 2023 13 mdt nim thanh cdng cho ngoai giao kinh té ctia Viét Nam.

- Nhu cdu tin dung va céc san phim tai chinh thu nhdp ¢6 dinh suy giam do céc dong luc téng truong
khong con dugc duy tri trong nam.

- Thi trudng no try nén it s6i ddng hon khi mat bang 13 sudt duoc duy tri & mire thép trong khi nhu
cAu dAu tu trai phidu ciing suy yéu.

Kim ngach xuat khiu giam lin diu tién ké tir nim 2009. Trong nim 2023, Viét Nam da trdi qua mot sy
sut giam trong hoat dong thuong mai 14n dAu tién ké tir nam 2009, véi xudt khiu va nhap khau giam 1an luot
3,7% va 8,7% so v6i cung ky. Trong khi xudt khdu san phdm dién tir van giit nguyén so véi niam trudce, cac
miit hang thiy san va gb da glém manh Sur giam nay trong hoat dong thuong mai cht yeu do ba yéu tb: su
chém lai clia ting truong kinh té ton cAu, thay ddi trong hanh vi tiéu dung va céc rao can thuong mai méi.

- s i W i W (% WeER) o CRRE e B R WvEAT

Xuét khiu Viét Nam theo mit hang (LOy ké 2023)

70 25
| + 202 20
o ! B . « 151 15
2 | 10
40 W semm B 09 &
© & | 4y o i
g ]
20 4
10 i *® (9. 5} .. “1_1} 14£2_ -10
o | | 5*" 2w Bon | wTrees
S R T
o o
=
3 ‘3‘& 4’;‘5 wf@& gﬁ‘ ab 6‘2@@ -\-"fﬁ
20 ; » o % @ 1\&‘5‘
- ~ - @ "-‘ ,‘&F 6& 'Sb
_ﬁﬂﬂﬁﬁﬁﬁ‘ar{-\'ﬁ3a_ﬁﬁﬁﬁrqﬁﬂ_zﬁ'ﬁ?ﬁﬁﬁﬂf" ﬁ (sp ‘;.P @, 4"0
T e e e e e e e e X ‘!f}
P P ITap P P e e [ag - m Pap=1 L ogox) ‘?'5‘
o= [T~} omDoooo o (33— X —T—R— 13—} ]

Nguédn: Tong cuc thong ké, Tong cuc Hai quan va Chubb Life FMC téng hop

- Trong nira cudi nam 2023, xuat khau cac mat hang dién tir nhu méy tinh, thiét bi dién ti, may quay
phim, va linh kién khei sic trd lai bat chap nganh cong nghé thé gi¢i trai qua su sut giam. Trong do,
xuht khéu thiét bi dién tir phuc hdi manh tir gitta Quy 2/2023 ca vé gid va sin luong, gitp tong gid
trj xuét khdu céc thiét bj dién tir hdi phue vé mire twong dwong nam 2022 (nira d&u nam 2023 mirc
giam chung 1a 12,1% so vé&i cung ky).



- Theo sau dot suy giam manh trong Quy 1 va 2/2023, ngéanh thuy san, gd v c4c san pham tir gd
(chiém 6% tbng gia tri xuat khau) cho thiy su phuc hdi tir Quy 4 nho su phuc hbi tir thi trudng My
va EU. Tuy nhién. tdng gia tri xuit khiu ca ndm cta thuy san (9,2 D6 la My) va g0 (13,4 ty Do la
M§$) vAn giam lan luot 15,5% va 14,2% so véi cung ky do chi phi san xudt ting, tinh hinh canh tranh
gay gét hon va céc rdo can ky thudt nhiéu hon.

Vigt Nam vin dang gia ting thi phin xuit khiu toan ciu. Trong khi gid tri xuat khéu clia Viét Nam giam
vao nam 2023, thi phin xut khau toan cAu ctia Viét Nam d4 tang tir 1,5% vao ndm 2022 1én 1,7% vao thang
9 naim 2023 (dua trén s6 liéu thong ké cta Trademap org), danh diu mirc cao nhat k& tir thang 8 nam 2020.
Didu nay dic biét dang khich 1€, vi thi phan xuét khiu toan ciu ciia chiu A da giam ké tir ndm 2022 do xu
hudéng thuong mai noi khéi/ndi ving & chau Au va Béc M§ ngay cang gia ting.

Mot ddu hiéu dang khich 1¢ khéc 1a viée Viét Nam duy tri cén can thuong mai duong nam thir 8 lién tiép.
Ca nuée ghi nhan thing du thuong mai khoang 28 ty D6 la M§ vao nam 2023, cao hon gép doi so v6i ndm
2022, Mire thang du thuwong mai I6n nay mot phan 12 do gid nhip khéu giam nhanh hon gia xuit khau. Theo
danh gia caa ching 01, gla nhép khau cta Viét Nam giam la do tinh trang giam phat ¢ Trung Qube, québc
gia chiém khoang 35% tdng luong nhap khiu ctia Viét Nam.

Sé lieu PMI Viét Nam cho thiy dau hiéu tich cuc ¢ don hang méi, thdm chi tich cuc hon cac qubc g1a Xudt
khAu canh tranh truc tiép nhu Mexico, Trung Qubc, Pai Loan. Cubi nim 2023, chi sé don hang xuét khiu
mé&i tiém can mic mo réng, cho thiy trién vong tuoi sang. Tuy nhién, sy phuc hdi don hang va chi s6 PMI
chura cho thdy su én dinh can thiét, trong béi canh tdng cdu tai My, EU, Trung Qudc suy giam. Ching toi
quan sat thdy ring nhiéu cong ty dang chip nhin mic lgi nhuén thdp hon thim chi 1§ dé c6 don hang duy
tri san xuét kinh doanh.

Ting trwéng GDP bi tic dong tiéu cuc do hoat djng xuit khiu chim lai. Ba tru cdt cua ting trudng
kinh té theo phuong phép sin xuét bao gom (i) nong lam nghiép, thiy sdn, (ii) cong nghiép, xdy dung va
(iii) dich vu. V&i mdi 10% suy giam trong xuét khau, hai try cot dau tién (déng gop 45% GDP) s€ suy giam

1,5% - 2%. Khi hoat dong xuit khu giam, lao dong viéc 1am cfing s& giam tuong tng. Theo s6 liéu OECD,

43% san luong san xut ciia Viét Nam phuc vu xudt khau. Nhin chung, khi thuong mai suy giam, ca san
xuét cong nghiép va chi tiéu tiéu ding cling bi anh huong, kéo theo tang trudng GDP ca ndm 2023 dat mc
5,05%, mot mirc thip hon mire ting truong cac ndm trude dich bénh.

25.00 Tang trwedng GDP theo Quy (% svck)

20.00
15.00
10.00

5.00

’ S D B D S 0 TP
\ga*‘w* O 9“’@“‘& ot E A+ o oo *}oﬁ\\“‘rﬁ'f@& -5 P
15.00)

(10.00)
—e— N&ng lam nghiép, thiy sdn —a—Cang Aghiép. X8y durng == Dich vy —s—Thué (loal trir trer cép)

Negudn: Téng cuc théng ké, Chubb Life FMC t6ng hop

9



Bén canh thang dur thuong mai, GDP dat mitc tang trén 5% trong nam 2023 nhd sy ddy manh dau tu cong
va giai ngan von FDI manh mé trong céc quy cudi nim. Nam 2023, tdng mirc du tu todn x4 hdi ting 6,2%
(nim 2022 ting 11,4%) Trong khi do. dAu tr tr nhan da tut lai phia sau la do sy suy gidm niém tin doanh
nghiép vao trién vong diu tu kinh doanh cling nhu sy am dam cta thi truong bat déng san, khién nhu cau
mé rong san xuét cling nhu nhu cau tin dung gidm sht. Nhin chung, tdng truong dén tir khu vuc Nha nude
va cac doanh nghiép Nha nudc. Diu tu cong duge ddy manh bai Chinh quyén Trung wong nhu mét dong
e ting truéng thay thé dé dat dugc K& hoach 5 ndm 2021-2025 cia Quéc hdi (muc tiéu CAGR 14 6,5-7%).
Trong khi d6, FDI gidi ngén ciing ¢ mic cao, dat 23,2 ty D6 la (+3,5% svck) cling 1a mdt dong luc ting
truedng trong yéu. FDI ddng ky vao Viét Nam ndm 2023 ting 32,2% so véi cing ky 1én mire 36,6 ty DO la,
mirc cao nhét ké tir nim 2019.

Nim 2023 dénh dAu su thinh cong d4ng ké clia ngoai giao kinh té Viét Nam. Vi¢t Nam da thiét 1ap quan hé
d6i tic chién luoc va déc tc chién luge toan dién voi tht ca cde quée gia ¢6 FDI hang dau trén thé giéi, bao
gdm nang cao quan hé voéi My va Nhit Ban 1én quan hé dbi tac chién lugc toan dién va ting cudng moi
quan hé véi Trung Quoc Khi thwong mai toan ciu c6 xu huéng dua san xuét v& chinh quée, gin chinh quéc
hoc céc qubc gia co mbi quan hé thén thién, Viét Nam véi quan hé tt dep nhiéu quéc gia trén toan thé gioi
duoc k¥ vong thu hit nhiéu vén FDI hon trong twong lai. Bat chdp viéc M§ theo dudi chinh sach dua san
xudt v& chinh quéc, cc nha diu tr My vin quan tim dén linh vuc nang lugng xanh va chit ban dan cua
Viét Nam. Dy c¢6 thé 1a dong luc ting truong méi va c6 kha néng thu hat nhiéu lao dong c6 tay nghé cao
hon véi thu nhap &t hon.

Quan h¢ dditac chibn hroc todn dign: FDI dang ky va gidi ngan vao Viét Nam
M e = & E o a
Trung Quéc  Nga An Do Han Quée My Nhit Ban B
2008 2012 2016 2022 2023 2023 Z 30
5
Quan hé ddi tac chién lrge 20
15
_— [~ <} f=]
= == W Ji Il 10
Tay Ban Nha Anh Birc Phap ltaly  Indonesia 5
2009 2010 201 2013 2013 2013
E , m ﬂ 2018 2019 2020 2021 2022 2023
& ErS
— == wemm FDI dangky ——FDI gidl ngén
Singapore Thailan Malaysia Philippines Australia New Zealand .
2013 2013 2015 2015 2018 2020

Nguon: B KHPT, Tong cuc théng ké, Chubb Life FMC téng hop

Thi trwdong chimg khoan:

Thi trudmg chimg khoan Viét Nam d trai qua mot nam day bién dong va phan héa. Nhiéu nha diu tu tai
chinh ban d&u lac quan véi ky vong chi s6 ¢6 thé tang truéng manh mé dua trén nén gid rit thap cua nam
2022 va mirc dinh gi4 P/E rét ré so véi trung binh nhiéu nam. Tuy nhién, dién bién thi truong Quy 1 kha
phirc tap, trong khi Quy 3 va 4 chiu 4p luc ban rong manh caa khdi ngoai khién thi truong lao déc. Dién
bién tich cuc cua thi truong chi dién ra trong Quy 2 va nia dau Quy 3 theo sau nhimg dot cit giam 13i suét
diéu hanh ctia Ngan hang Nha nuéc.
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Dii tong thé thi truong chung khoén tang khoang 12,2% so véi dAu nim (d6ng cira & muc 1.129.93 diém),
nhung su phan héa khéng chi di véi cac nhém cb phiéu theo nganh nghé ma con theo quy mé vén héa.
Mirc ting ndm 2023 tép trung & nhém cb phiéu vira va nho, nhém vén héa nhé tang 25,1% va nhém vén
hoa trung binh ting 28,8%. Trong khi nhom VN30 chi ¢é mirc ting 8,0%. Nam 2023 thuc sy 1a mét nam
sang loc nang luc phén tich cta céc nha dau tu. Kha nang Iua chon nganh va b phiéu tré thanh yéu td tién
quyét khi céc yéu tb co ban ciia doanh nghiép ¢6 tac dong dan dt gid cb phiéu. Nhiig nganh Chimg khodn,
X4ay dung va vit liéu xdy dung, Logistics, Diu tu cong, Bat dong san Khu cong nghiép da c6 mirc ting
truémg 4n tuong, trong khi nhitng nganh nhu Bét dong san dan dung, Thyuc pham, Bén 1¢, Dét may lai gép
nhiéu kh6 khan do sitc mua yéu.
Thanh khoan toan thi truomg nam 2023 dat 17.517 ty ddng/phién, gidm 14,82% so véi mirc binh quén nim
2022. Didu nay la kha hop ly trong bdi canh nén kinh t& giam téc va kha nang tao tién han ché. Tuy nhién
chinh s4ch tién té néi l6ng va méi trudng 13 sudt thip phan nao gitip dong tién quay lai thi trudmg, nhe dé
thanh khoan thj truong dat dinh trong Quy 3 véi mirc binh quan 24.544 ty déng/phién, tir nén thap 11.425
ty dong/phién & Quy 1.
Thi trudmg trdi phiéu
Thj triedng trdi phiéu chinh phii so cdp nim 2023
Khéi luong phat hanh: Kho bac Nha nudc trén thi trudng tréi phiéu Chinh phu so cdp ¢6 su cai thién nhe.
Khéi luong phét hanh cao hon nam truée.
- Tbdng khdi lugng phét hanh trai phiéu Chinh pht nam 2023 dat 298.476 ty déng, hoan thanh 97,86%
k& hoach diéu chinh (305.000 ty ddng) nhung chi bing 74,6% ké hoach ban d4u (400.000 ty ddng).
Con s6 nay thé hién murc ting 39,01% so véi nam 2022,
- Téng khéi luong phat hanh trdi phiéu Ngan hang Chinh sach xa hoi (VBSP) 14 24.351 ty déng.
- Nim 2023, Ngan hang Phét trién Viét Nam (VDB) khong phat hanh trai phiéu.
- Nam 2023, Uy ban Nhan dan tinh Khanh Hoa tb chirc phat hanh trai phiéu chinh quyén dia phuong
vio ngdy 4 va 8/12, véi khéi lwong diu thau 500 ty déng/phién. Tuy nhién, ca hai phién ddu thiu
d&u khong thanh céng.
Ky han: hiu hét tréi phiéu c6 ky han 10 nim (118,9 nghin ty ddng) va 15 nim (132,1 nghin ty ddng), nhung
Kho bac Nha nuéc ciing ting téc phat hanh trai phiéu ky han 5 nam (31,9 nghin ty dong). Ky han trung binh
dat 13,65 nam (nim 2022 14 13,7 nim).
L4i sudt phat hanh: Lai suit phat hanh duy tri xu huéng giam trong sudt c nidm, ngoai trir mét s6 dot ting
nhe khéng dang ké vao cudi thang 2, diu thang 3 va thang 11. Do chinh séch tién té chuyén sang néi long
va thanh khoan ddi dao, 14i sudt phat hanh trung binh ndm 2023 vio khoang 3,21% (giam 27 diém co ban,
tir mirc 3,48% nam 2022), quay trd lai muc thip nhit nam 2021.
Téng khéi luong tréi phiéu Chinh phu ddo han ndm 2023 13 51.044 ty dong, gin tuong duong véi mirc
50.868 ty ddng ndm 2022. Tong gié tri liru hanh clia trai phiéu Chinh phu tai thoi diém 29/12/2023 dat 1.965
nghin ty ddng (+16,55% svck, twong duong t¢i ~19,22% GDP).
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Thi truong trdi phiéu chinh phii thic cap

Trong nam, lo1 suét giam trung binh 220-310 diém co ban so véi nam 2022, véi mire gidm manh hon tur cac
k¥ hau ngfin Lgn (dudi 5 ném), hinh thanh dudng cong loi sufit déc hon Nhin chung, loi suft giao dich trai
phiéu chinh phi duy tri xu huéng giam trong subt nam 2023, dac biét cd thoi diém giam manh. Nha dau tu
nudc ngoai thuc hién rit rong tur dAu nim dén nay 1a 6.8 nghin ty dong.

Gi4 tri giao dich outright trén thi truong thu cAp nam 2023 dat 1.181 nghin ty dong (+8,2% YoY). Gi4 tri
trung binh m&i phién dat 4.745 ty dong (+8,2% YoY).

Khéi lugng giao dich trong nam 2023 tiép tuc tip trung déng ké & cc ky han 7-10Y va 10-15Y, 1an luot
chiém 28.05% va 27.86%. Trong khi 3-5Y chiém 16,32% thi 7Y chiém 7%.
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Két Qua Hoat Pong Kinh Doanh

Tém tit két qua hoat ddng Kinh doanh ctia Cong ty trong nim 2023 va so v6i ndm 2022 nhu sau:

Domn vi tinh: VND

51-52)

- A
Chi tiéu Ma | Thuyet | pe twsc2022 | Ky nay 2023
S0 minh
1. Doanh thu 01 5.9 20.411.895.873 | 22.760.921.740
2. Céc khoan giam trir doanh thu 02 - .
3. Doanh thu thuan vé hoat dong kinh
HEE 411.895. 22.760.921.

oy o 10 20.411.895.873 760.921.740
4. Chi phi hoat ddng kinh doanh 11| 5.10 (3.662.890.234) | (3.975.992.378)
5. Li nhufn gdp cita hoat dong kinh doanh | 16.749.005.639 |  18.784.929.362
(20=10-11)

6. Doanh thu hoat déng tai chinh 21 | 511 3.776.204.947 |  6.406.919.282
7. Chi phi tai chinh 22 . 3
8. Chi phi quan 1y doanh nghiép 2% | 512 (5.236.102.205) | (6.476.186.851)
9. Loi nhudn thuin tir hoat dong kinh

g 30 15.289.108.381 | 18.715.661.793
10. Thu nhap khéc 31 . ;
11. Chi phi khéc 32 “ (3.500.000)
12. Loi nhuan/13 thudn khac (40=31-32) 40 - (3.500.000)
13. Téng loi nhuan ké toan trude thué

i 50 15.289.108.381 | 18.712.161.793
14. Chi phi thué TNDN hién hanh 51 | 5.13(a) | (3.121.097.936) | (3.737.080.928)
15. Chi phi thué TNDN hoén lai 52 | 5.13(a) 61.413.935 (7.510.399)

- A A = ;
16. .43 nhivign s thue TRDN (69=50- | 4 12.229.424.380 | 14.967.570.466

Nguén: Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da dwgc kiém todn ctia Cong ty
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<  Trong nidm 2023:
Téng doanh thu dat: 29.167.841.022 VNB, ting 20,59% so véi cing ky 2022,
Loi nhuan sau thué: 14.967.570.466 VND, tang 22,39% so véi cing ky 2022.

&  Tinh hinh thuc hién so voi ké hogch:

Véi két qua dat duge nhu trén, Cong ty da hoan thanh céc ké hoach kinh doanh ctia ndm 2023, cy thé dat
108,43% ké hoach doanh thu va 113,39% ké hoach lgi nhuan sau thué ctia nim 2023. Két qua kinh doanh
dat duoc trong nam 2023 da thé hién duoe sy nd luc cta cdp lanh dao va toan b nhén vién trong Cong ty.

< K& hoach cho nim tai chinh 2024:
Téng doanh thu: 31.500.000.000 VND

Loi nhuan truée thué: 19.500.000.000 VND
Loi nhudn sau thué: 15.600.000.000 VND
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Ban Piéu Hanh

Ong Bui Thanh Hiép - CPA
Chu tich Cong ty

Ba Diing Thi Hong Loan - CFA
Gidm déc

Ong Bui Thanh Hiép hién 14 Phé Téng Gidm déc
ctia Chubb Life Viét Nam, dong thoi Ong la Chu
tich Céng ty TNHH MTV Quan Ly Quy Chubb
Life. Ong c6 kinh nghiém lau ndm vé tai chinh ké
toén. Ong timg gift nhidu chirc vu cip cao tai cac tap
doan da quéc gia nhw Manulife Viét Nam, Generali
Assicurazioni s.p.A. Ong t6t nghiép Pai hoc Kinh
t& TP.HCM chuyén nganh Tai chinh — Ngén hang
va la hoi vién Hoi Ké toan vién Céng chimg
Australia (CPA Australia).

Ba Dang Thi Hong Loan hién 13 Gidm ddc cia

Chubb Life FMC. Ba ¢6 hon 14 ndm kinh nghiém

lam viéc trong linh vuc Tai chinh, Déu tu va Bét}_\
hidm. Ba 6t nghiép trudng Dai hoc Ngoai Thuong |
TP.HCM va Cao hoc Quan tri Kinh doanh tai E)zii_.-’J
hoc Hawai’i. Ba d& dat chimg chi thanh vién Higf
hoi Phan tich Tai chinh Qudc té (CFA) va hién 12
thanh vién Hiép hdi CFA Singapore.

Ba DS Thi Thu Nguyét
Ké todn trudmg

Chimg khoan Ban Vigt.

Ba D3 Thi Thu Nguyét hién 1a K& toan truéng cua Chubb Life FMC. Ba Nguyét d4 c6 kinh nghiém nhiéu
nim lam viée véi cac tap doan tai chinh I6n tai Viét Nam nhu Prudential, Manulife va Cong ty Cb phin

Ba Nguyét la cir nhan Kinh té chuyén nganh K& toan Kiém toan tai Trudng Pai Hoc Kinh té TP.HCM.
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Nhiing thay déi trong Ban diéu hanh:
Céng ty khong co thay dbi trong Ban diéu hanh.

S6 lwgng cin by, nhén vién:

Nhan sy toan Cong ty tinh dén ngay 31/12/2023: 14 ngudi, trong d6 ¢6 07 nam va 07 ni.

Ché @, chinh sdch danh cho ngudi lao djng:

Ban lanh dao Cong ty ludn uu tién thuc hién dﬁy du céc ché do, chinh sach cho can bd, cong nhan
vién (CBCNV) theo phép ludt lao dong. Péng thoi, Lanh dao cong ty cling c6 ché d6 cham lo dén doi
séng CBCNV trong nhitng ngdy L&, Tét nhim dong vién tinh thin CBCNV, tiép tuc hoan thanh céc
nhiém vu trong nim 2023. Cong ty ludn ) géng tao cho ngudi lao dong c6 duoc mdt moi trudng lam

viéc tich cuc, hop téc trong cong viéc, phat huy nang luc va tuong thudng ximg dang.
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Tinh Hinh Piu Tw

a) Caic khoian d Au tw 16m: Hién tai hoat dong dau tu chu yéu ciia Céng ty 1a dAu tu tién gt ¢6 ky han
lai céc 1 clue tiu dung buao gdu. Ngan hang TMCP An Binh, Ngén hang TMCP Phét Trién TP.HCM,
Ngén hang TMCP Hang Hai Viét Nam, Ngan hang TMCP Nam A, Ngan hang TNHH Mbt thanh vién
Public Viét Nam, Ngan hang TMCP Dong Nam A, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong véi
cac ky han tir 12 dén 24 théng.

b) Cic cong ty con, cong ty lién két: Cong ty chua cé cong ty con, cong ty lién két.
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Tinh Hinh Tai Chinh

a)  Tinh hinh tai chinh

Pon vi tinh: VND

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 % ting giam
Tbng gié tri tai san 76.160.608.684 91.582.784.843 20,25
Doanh thu 20.411.895.873 | 29.167.841.022 20,59
Thué va cac khoan phai ndp 3.121.097.936 3.737.080.928 19,74
Loi nhuén trude thué 15.289.108.381 18.712.161.793 22,39
Loi nhuén sau thué 12.229.424.380 |  14.967.570.466

22,39 ‘

b)  Cic chi tidu tai chinh chii yéu

Ngudn: Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da duoc kiém todn cia Céng ty

Don vi tinh: VND

Chi ticu

Nam 2022

Nam 2023 Ghi chu

1. Quy mo vén

A A ~
- Von dicu I¢

26.000.000.000

26.000.000.000

- Tong tai san co

76.160.608.684

91.582.784.843

- Ty 1¢ an toan vén 712,33% 757.03%
2. Két qua hogt dpng kinh doanh 12.229.424.380 14.967.570.466
3. Kha ndng thanh khodin

- Kha nang thanh todn ngay 23,41 13,93
- Kh4 néng thanh toén chung 25,10 26,25

Neuén: Bdo cdo tai chinh ndm 2023 da dwoc kiém todn ciia Cong 1y
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Két Qua Hoat Pong Quéin Ly Danh Muc Péu T

Ké tir khi thanh 1ap, Chubb Life FMC da kién dinh véi chién luge déu tw ban ddu duoc dé ra, nhim t5i da
héa loi nhudn, bao toan vén cho Nha du tir théng qua viéc phén bo tai san déu tw hop 1y va chon lya (Ai san

muc tiéu k¥ ludng.

Co cu phin bé danh muc diu tu:
Tai thoi didm cudi nim 2023, tinh theo gi4 tri s séch, ty 1& phan bb tai san vao tréi phiéu Chinh phi va tréi
phiéu Chinh phi bao lanh chiém 60,47%, tréi phiéu chinh quyén dia phwong chiém 2,73%, tréi phiéu doanh
nghiép chiém 15,04%, Tién giri c6 ky han 18,40%, chimg chi tién giri chiém 3,32% va phan con lai 14 tién
mit trén tdng gi4 tri tai san ctia danh muyc.

0.04%

15.04%

| 1'3.-'5015_,.; : . B i

o = Tién mat tai Ngdn hang gidm st

m Tikn gifi o6 k§ han 3

o ek = Chitng chi tién g 5

= Tréi phiéu CQDP
® Trai phiéu CP, CP Béo linh
Y 60.47% | = Trdi phidu doanh nghiép
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Két Qua Hoat Pong Quéin Ly Quy Piu Tu

Céng ty hién dang quan ly quy mnd. Quy Déu tu Trai phi¢u Mé rong Chubb (CBPF hay Quy) dugc Uy
ban Chimg khoan Nha nuéc cp gidy ching nhén dang ky lap quy dai chung chinh thue ngay 03/04/2019.
Muc tiéu diu twr ciia Quy 12 12 t&i da héa loi nhudn ddng thai bao toan v6n cho Nha Piu tu thong qua viée
dhu tir vao cAc tai san c6 thu nhdp cé dinh an toan va mdt phin vao céc cd phiéu co ban ¢6 hoat dong kinh
doanh t8t va duoc tu do chuyén nhugng véi myc dich phén tan rii ro déu tu va mang lai cho cac Nha Piu
tur két qua tt nhit tir viéc quan 1y danh myc dAu tw pht hop véi cée quyét dinh cia Dai hoi Nha Pau tu va
Phap luat.

Két thiic nim tai chinh 2023, tbng gid tri tai san rong (NAV) ctia Quy dat 124.297.101.376 dbng, twong tmg
gié tri tai san rong cia Quy trén mdt chimg chi quy (NAV/CCQ) & mirc 12.436,77 dong, tang 6,35% so véi

cung ky ndm trudc.

Hiéu qua hoat ddng cua Quy:

NAV ngay 31/12/2022 (VND) NAV ngay 31/12/2023 (VND)

116.965.740.516 124.297.101.376

Tinh dén ngay 31/12/2023, NAV ciia Quy tang 6,27% so v6i NAV clia Quf cung ky ndm trudc, chu yéu la
do hiéu qua tir hoat dong dau tw mang lai.

Quy da chi dong giai ngln sém vao cic tai san co thu nhap ¢b dinh véi mirc loi suét tir 5% - 7% gitip cho
ty sult sinh 1i ctia danh muc luén én dinh trong thoi gian thi truong c6 nhiéu bién dong. Ty trong danh
muc ciia Qu§ chit yéu 14 céc tai san c6 thu nhap cb dinh (Chimg chi tién giri, Hop ddng tién gii...) chiém
92.49% NAV, va quf ciing duy tri khoan 7,51% NAV tién mit va cac tai sin khac dé d4p tmg nhu cdu mua
lai Chimg chi quy va cac chi phi hoat dong ctia Quy.

Hoat ddng ddu tr caa Quy: Tinh dén ngay 31/12/2023, Danh myc dAu tu ctia Qu§ bao gdm céc tai san chi
tiét nhu sau:

Tai sdn Gia tri Ty 1 % trén tdng GTTS ciia Quy
Tién gtri khéng ky han tai Ngan hang 1.295.080.188 1,04
Céc khoan twong duong tién 10.000.000.000 8,03
Tién giri c6 ky han trén 3 thang 92.000.000.000 74,02
Chimg chi tién giri 13.000.000.000 10,44
Tai san khac 8.058.263.837 6,47
Téng cong 124.553.344.025 100,00

Nguon: Bdo cdo tdi chinh ndam 2023 dd dwoc kiém todn cia Quj CBPF
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Chii S& Hitu, Thay Pdi Von Pau Tw Cita Chii S¢ Hiru

a)

A A S - - ~
Von dau tw cia chi so hiru:

STT

Tén to chike

Quoe tich

Vén gop (VND)

Ty 16

1

Céng ty TNHH Béo hiém Nhan tho Chubb Viét Nam

Viét Nam

26.000.000.000

100%

b)  Tinh hinh thay ddi vén diu tw ciia chi sé hiru:

Vén gop ban diu: 25 ty dong

Tang vén nim 2015: 01 ty dong

Téng vbn gop: 26 ty ddng
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CAC SU KIEN VE CONG TAC Vi CONG PONG VA BAO VE MOI TRUONG
Bio Céo Céc Hoat Dyng Lién Quan Dén Méi Trudng Va Xa Hoi Ciia Cong Ty

Bén canh hoat dong phat trién kinh doanh Chubb Life FMC va céng ty me - Chubb Life Viét Nam lu6n
danh sy quan tim cho céc hoat dong hd tro cong ddng, gop stic tao nén nhitng gia tri 14u dai va bén viing

cho nén gido duc Viét Nam.

Tinh @n nay, Chubb Life Viét Nam cung qu¥ thién nguyén Chubb Charitable Foundation — International
d3 déng gop gan 34 ty dong Viét Nam cho hoat dong x4y méi 10 ngdi trudng cho tré em trén ca nudc; dong
thosi, Cong ty da hd tro thiét bj gido duc va trao hang ngan sudt hoc bdng, nhdm khuyén khich céc hoe sinh
¢6 hoan canh khoé khin vuon 18n trong hoc tap. Chubb Life Viét Nam da trao ting hon 15.000 chiéc 4o dong
sudi Am cho tré em ving 1d mién Trung, 16.000 chiéc cap sach méi d4 tiép budce téi 1ép cho hoe sinh nghéo
cta 97 trudmg & 14 tinh thanh tir Lai Chau, Yén Bdi... dén Bac Liéu. Trong nam 2023, Chubb Life Viét
Nam phéi hop cing Quy Bao trg tré em Viét Nam chinh thirc ra mit chuong trinh “Chubb Life vi tuong lai
em” — chudi hoat dong huwéng dén tré em c6 hoan canh khé khan, liy hd tro gido duc va xdy dung nhan thirc
v& su cin bang giita strc khoe thé chét — tinh than cho tré em 1am trong tdm. Chuong trinh da trao tang hang
ngan mén qua va suét hoc bdng cho tré em tai Thinh phé HO Chi Minh, Da Ning va Ha Noi.

L4 thanh vién ctia Chubb - tap doan bao hiém danh tiéng hang dAu thé gii, Chubb Life FMC luén nd lyc
hét minh dé d4p (g duoc céc tiéu chuin khét khe nhét ctia nganh bao hiém va ching khodn. Diéu d6 dugce
Chubb Life FMC thé hién qua hoat ddng kinh doanh mgt cdch minh bach, hiéu qua theo quy dinh ctia phap
luat, déng gop tich cuc vao su phat trién chung cia nén kinh té: tao ra co hdi viée 1am cho ngudi dan dia
phuong; tao 1ap méi trudng 1am viéc cong bang cho ddi ngli nhén vién cling nhu khéng ngimg cai tién dich
vu va sdn phim dé dap Gmg nhu cau ngay cang ting cua khach hang.

Hién nay, Cong ty chua tham gia dén hoat d6ng thi trudng vén xanh nén chua cé bio céo lién quan dén hoat
dong thi truomg von xanh theo huéng din clia Uy ban Chimg khoan Nha nude.

V& tiéu thu nang lwong, dién, nudc: Cong ty ludn tudn thi céc quy dinh vé tiéu thu dién, nuéc hiéu qua va
tiét kiém cua toa nha noi Cong ty dit tru sé. Cong ty dp dung mét s6 bién phap nhdm kiém sodt va tiét kiém
dién, nu6e nhu theo d5i va bio tri cde may mée thiét bi dinh ki d& ning cao tudi tho cta thiét bi. Cong ty
da tang cudng cdc hoat dong lam viéc, hoi hop, dao tao tur truc tiép sang truc tuyén, cé chinh sach lam viée
tai nha, d nhén vién ctia Cong ty 6 thé linh hoat quéan 1y cong viéc, tham gia vao céc hoat dong ctia Cong
ty nhung giam tin suét di chuyén, tir d6, ciing da gop phan giam tiéu thu dién ning, xing déu. Bén canh do6,
dé giam ngudn réc thai va bao vé méi trudng, Cong ty dd han ché viée sit dung nuéc déng chai, lip @4t binh
cung cAp nuée chung tai phong 1am vige, yéu cAu nhan vién Cong ty sit dung céc do ding c6 thé tai sir dung.
V& tuén thu phép luét v& bao vé méi truomg: Cong ty khong bi xtr phat vi pham do khoéng tuén tha luat phap
va céc quy dinh vé mdi truomg.

V& chinh séch lién quan dén ngudi lao déng: Tinh dén 31/12/2023, Cong ty ¢ 14 nhén sy trong d6 c6 8
ngudi cd chimg chi hanh nghé chiing khoan. Céc vi tri nhén sy 1am nghiép vu chuyén mon dép tmg day da
didu kién theo quy dinh. Cong ty chii trong dén cac chinh séch lién quan dén ngudi lao dong, thuc hién day
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da cac ché dd bao hiém bit bude, bd sung thém céc chuong trinh kham stc khée dinh k¥, bao hiém stic
khoe cao cAp cho nhan vién va ngui thén trong gia dinh nhdm tao ra mgt méi truong lam vige tot va an
toan cho ngudi lao dong Bén canh lrong cd djnh hang thang, Cong ty cling duy tri dn dinh thang luong thir
13, céc ché d6 phu cdp, phuc loi va thudng theo hiéu qua cong viée. Céc chuong trinh huén luyén d2o tao
cho nhan vién bang hinh thite tryc tuyén va truc tiép ciing duoc chu trong thue hién trong nam nhim ning
cao kién thirc va k¢ ning cho nhan vién. Céng ty tap trung dén cdc chuong trinh dao tao nhén vién, ké ca
dao tao cho nhén vién méi va nhén vién dang lam viéc, nhur cic hoat dong dao tao dinh hudng, quy dinh vé
lao dong va chinh sach cho ngudi lao dong, quy tic tmg xir, dao dirc nghé nghiép lam viée, dao tao vé phong
chéng tham nhiing, phong chdng rira tién, ciing nhur c4c hoat dong dao tao nghiép vu khéc. Cac nhin vién
lién quan dén hoat dong dau tu duge tham gia céc khéa dao tao cta Uy ban Chimg khoan Nha nuée dé lay
chimg chi hanh nghé quan ly quy.

23



BAO CAO VA DPANH GIA CUA BAN PIEU HANH

Béo Cso Va Panh Gig Ciia Ban Didu Hanh Vé Hoat Pong Ciia Cong Ty

1.

Panh gia cia Ban Piéu hanh vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

Trong nam 2023, Céng ty tiép tuc giit vitng tbc dd tang trudng n dinh, gia tri danh muc khéch hang
Uy thdc dat mire ting trudng 9,80% so véi cling ky ndm trude. Hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty van
duy tri su 6n dinh va d&dm bao qua cdc nam. Nam 2023, Cong ty ghi nhan tong doanh thu ting 20,59%
va loi nhun sau thué ting 22,39% so véi nam 2022. Cong ty da hoan thanh cac ké hoach kinh doanh
dé ra, cu thé dat 108,43% ké hoach doanh thu va 113,39% ké hoach lgi nhuén sau thué cta nim 2023,
Diéu nay da thé hién duoc su didu hanh va cac quyét dinh kinh doanh dung din cta Ban lanh dao
Céng ty trong giai doan khé khan ctia nam 2023 vira qua, gép phan cing cb thém cc cam két 14u dai
ctia Tap doan Chubb déi véi khach hang va nén kinh té Viét Nam. Ban lanh dao Céng ty da chu dong
trong viéc tién hanh cac hoat dong diu tw, quan 1y chi phi chat ch&, quan Iy rui ro thén trong, ting
cudmg hoc hoi dé nang cao nang luc lam viée, cai thién két qua dau tu cho khach hang.

Cong ty dd tuan thu nghiém chinh céc quy trinh quy dinh trong diéu hanh va quan ly doanh nghiép;
[u6n hanh dong vi loi ich clia nha dAu tu trong mdi quan hé hai hoa véi loi ich ctia Céng ty me.

D6i véi ngudi lao dong ciia Cong ty, Ban lanh dao ludn wu tién thuc hién giai quyét day du cac ché
d6, chinh sach theo luat lao dong déng thoi ciing cham lo dén doi séng cua can by cong nhéan vién
trong nhirng ngay L&, Tét, nhdm déng vién tinh thdn c4n bd cong nhan vién, tiép tuc hoan thanh céc
nhiém vu trong ndm téi.

Bén canh viéc hoan thanh tét cac muc tiéu phat trién kinh doanh, cling véi cong ty me, Chubb Life
FMC ludn tich cuc tham gia cac hoat dong vi cdng déng, dac biét 1a trong linh vuc gido duc, véi niém
tin thay doi cudc sdng ctia ngudi dan ving sau viing xa phai duoc bat dau tir viée cai thién méi trudmg
gido duc va trinh do hoc vén.

Cic ké hoach, dinh hwéng ciia Ban Diéu hanh:

° Tiép tuc tAp trung, ning cao nang lyc dAu tu va quan 1y doanh nghiép, mang lai két qua dau tu
tot nhat cho khach hang.

° Cho ra doi céc quy dau tw & nhitng phan khic thi truong khéac nhau phti hop thuc tién cua thi
trudng, tinh hinh hoat ddng kinh doanh cua Cong ty.

e  Hoan thién co céu td chitc doanh nghiép, hudng dén 14 mot nha tr vAn tai chinh chuyén nghiép
va hiéu qua.

° Chudn bi co so vat chit va nang luc nhan sy cho vige ra doi Quy huu tri bd sung tw nguyén.

e  Ning cao ning hic kinh doanh trai phiéu, c6 phiéu va san phim tai chinh trén thi truomg ching

khoan.
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Bio Cho Va D4anh Gig Ciia Giam Pbe

1.

Panh gia két qua hoat dgng san xuit kinh doanh nam 2023

Nim 2023, nén kinh té Viét Nam d4 chiu tac dong nang né va d6i mit voi mot nam day thach thirc khi

xut khau suy giam, béan 1& hang héa phuc hdi cham, tang truong tin dung tri tré, bat dong san déng bang

din dén mire ting truéng GDP khong dat nhu ky vong véi mire 5,05%. Trudce bét loi tir nén kinh té

nhung nhé vao viée quan tri rdi ro chat ché va quan ly chi phi t6t da gitip cho hoat ddng kinh doanh

ctia Cong ty dat két qua kha quan, cu thé:

e Téng gia tri tai san uy thic cua khach hang tai thoi diém 31/12/2023 dat 14.982 ty VND ting
9,80% so v6i nam 2022 (13.644 7).

e Loi nhun sau thué nam 2023 dat 14.967 ty ting 22,39% so véi cling ky nim 2022 (12.229 t3).

Tinh hinh tai chinh

Téng tai san ciia Coéng ty nim 2023 dat hon 91 ty dong, tang 20,25% so véi niam 2022 (76 ).
Tai san cia Cong ty chil yéu la céc khoan déu tu tién giri va cac khodn twong duong tién.
Trong nim 2023 Cong ty khdng phat sinh céc khoan phai thu kho doi.

Vé kha ning thanh toan, Cong ty van duy tri ty 1¢ thanh toan & mirc cao va on dinh.

Nhirng cii tién vé co clu td chirc, chinh sich, quén ly

Trong nam 2023, Cong ty dd khéng ngimg cai tién, hoan thién va ban hanh m&i cdc quy trinh nghiép
vy nhim dam bao tun thit quy dinh phap luat, théng nhét hoat déng ndi bd, huéng t6i mot td chire cb
b may gon nhe, chuyén nghiép va hiéu qua.

Ngoai ra, trong qua trinh hoat dong, Cong ty thuong xuyén cap nhit, xay dung chinh sach tién luong,
tién thuéng va cdc chinh séch, quy dinh dac thii khac phi hop v6i thue t hoat dong, dam bao tinh
tudn thu va nang cao sttc canh tranh ctua Cong ty.

K¢ hoach phit trién trong twong lai

Trong mdi trudmg hoat dong co céi thién nhung van con nhidu thach thire, Céng ty & tiép tuc bam sat
chién lwoc phat trién an toan va higu qua, pht hop véi dinh huéng ciia Cong ty me va Tap doan. Theo
d6, ting cudng nghién ctru va bam sat din bién cua thi trudmg tai chinh, dua ra quyét dinh dau tu kip
thori nhim mang lai hidu qua ddu tu t5t nhat cho khach hang; quén ly rii ro chit ché, d& cao tinh tusin
tha trong moi mat hoat ddng nhim dAm bao ting trudng, hiéu qua va an toan.

Ban Diéu hanh cfing chi dao tiép tuc kién toan co ciu th chirc va trién khai phat trién thém san pham tai
chinh cho nha déu tir ciing nhw nghién ctru va trién khai viéc cho ra doi Quy huu trf bb sung tw nguyén.
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Gii trinh ctia Gidm @6c di véi y kién kiém todn

Céng ty Kiém todn PwC dua ra ¥ kién cdc Bdo cdo Tai chinh ctia Cong ty da phan énh trung thuc va
hop ly tinh hinh tai chinh ciia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nam 2023.

B#o cdo d4nh gid lién quan dén trach nhiém v& méi trwdng va xi hdi ciia cong ty

a.

DBanh gia lién quan dén céc chi tiéu mdi truomg: Nam 2023, Cong ty ludn van hanh doanh nghiép
mdt cach cén trong nhdm nang cao ¥ thirc bao vé moi trudng va xa hji.

Pénh gi4 lién quan dén vén d& nguoi lao dong: Ban lanh dao cong ty luén wu tién thyc hién day
du cac ché dd, chinh sach cho ngudi lao dong theo luat lao dong. Bén canh d6, lanh dao cong ty
ludn ¢6 ché 6 chim lo dén doi sbng ngudi lao dong trong nhimg dip L&, Tét, chu trong dén céc
chuong trinh bao hiém, cham séc strc khée, huu tri va dao tao nhdm néng cao ning luc, dong
vién tinh thdn ngudi lao déng, tiép tuc hoan thanh tot c4c nhiém vu trong nim t6i.

Dénh gié lién quan dén trach nhiém ctia doanh nghiép dbi voi cong ddng dia phuong: Cong ty
luén ¥ thirc duge trach nhiém va vai trd cia doanh nghiép dbi véi cong ddng dia phuong. Trong
nam 2023, Cong ty da thuc hién tét hoat dong xa hoi cong déng va trach nhiém véi cong tac an
sinh x4 hdi. Nam 2024, Cong ty sé tiép tuc tham gia vao céc du 4n hd trg cong dbng, thé hién
trach nhiém x4 hdi ctia doanh nghiép.
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BAO CAO TAI CHINH NAM 2023

Bao Céo Tai Chinh 2023

1.

Y kién kiém to#n (trich ¥ kién ciia kiém todn trén Bdo cdo tai chinh)

Theo ¥ kién ciia chung toi, Bao c4o tai chinh da phan 4nh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh
trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty tai ngay 31 thang 12 nim 2023 ciing nhu két qua hoat déng
kinh doanh, tinh hinh lwu chuyén tién té va tinh hinh bién dong von chu s¢ hitu cua Céng ty cho nim
tai chinh két thic cting ngay néu trén, phit hop véi céc Chuin muc ké toan Viét Nam, Ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phép ly co lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai
chinh 4p dung cho cdng ty quan Iy quy hoat dong tai Viét Nam.

Bio cio tai chinh dwge kiém todn

Béo cdo tai chinh @3 kiém toan ciia Cong ty TNHH MTV Quan Ly Qu§ Chubb Life nim 20?\ uoc
dang tai trén trang thong tin dién tr cia Cong ty TNHH MTV Quan Ly Quy Chubb Life the.f)\}éj chi

https://www.chubblifefund.com.vn/vn-vn/investor-relations/information-disclosure aspx / x ;"
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